HƯỚNG DẪN HỖ TRỢ TRỰC TUYẾN
1. Download phần mềm Teamviewer

 Download phần mềm Teamviewer theo đường dẫn sau: http://www.teamviewer.com/vi/download/index.aspx, lựa chọn theo hình bên dưới
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2. Chạy phần mềm và thực hiện theo các bước sau:

· Chọn Run ( Next
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· Trong cửa sổ tiếp theo chọn Accept ( Next
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· Đọc số Your ID và Password cho nhân viên hỗ trợ (qua chat Yahoo hoặc qua điện thoại)
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